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どーも、和田です。 
今年もあっという間に年末です(^_^) 最近はインフルエンザがすごく流行っている

ようで、ニュースでもよく耳にします。うちの息子たちの学校や保育園ではそこま

で広まってないんですが、一番下の息子だけ見事にかかってしまいました(>_<) 
乾燥したり、気温が下がったりするとウイルスも活発になるので、加湿したり、手

を保湿したり、できることは気をつけながら過ごしていきましょうね(^^♪ 
!"#$ お客様との「髪質改善」のお話 
先日、お客様からこんなお話を聞かせていただきました。その方は homey roomy に
通われていて、髪もきれいになり、とても喜んでくださっている方なんですが、そ

の同僚の方に「髪質改善」をおすすめされたそうなんです。 
髪が多くて広がりやすいタイプの方で、「わたしも髪が綺麗になるならやってみた

い！」と期待して別の美容室で施術を受けたらしいのですが…、帰ってきてみた

ら、ほとんど変化がわからなかったようなんですね(゜o゜) 
実は“髪質改善”といっても、お店によって中身が違うことがあります。 
「処理剤メインのもの」「パーマ液が入っているもの」「普通のトリートメント」 
それに加えて、髪質や状態が違うと、同じ薬剤を使っても結果は全然変わります。

その同僚のかたに使われた薬剤を、別な人に使ったら、髪が収まって、期待通りの

結果になることもあるんです(゜o゜) 
だからこそ本来は、「何に悩んでいて、どうなりたいのか？」これをしっかり聞いた

うえで、美容師が「縮毛矯正なのか？」「ストレートパーマなのか？」「髪質改善なのか？」を判断することが

とても重要なんですね。今回のお話は、お客様の“期待”と“施術内容”のズレが生んだ出来事でしたが、と

ても学びのあるエピソードでした。 
%&' JC のセミナーで聞いた乾燥と鏡餅の話 
JC プログラムの Zoom セミナーを受けてきたんですが、そこで先生が話していた例えがすごく分かりやすかっ

たんです。それは、とてもイメージしやすくて、「まさにそう！」と思いました。 
・つやつやの鏡餅＝しっかり保湿された肌 
・ひび割れた鏡餅＝乾燥してしまった肌 
髪も同じで、静電気が出てきた時にはもうキューティクルがひび割れてしまっているんですよね(>_<) 冬は気

づかないうちにダメージが進む季節なので、まずは B1 で保湿して、B3・B5・B7 やクチュールベースで“ふた”
をしてあげるのがおすすめです(*^_^*) 
() 最後に佐藤退社のお知らせ 
1月いっぱいで佐藤が退社することになりました。最後まで精一杯がんばってくれますし、僕たちもサポートし

ていきます。ご挨拶は本人からお伝えいたしますので、よろしくお願いいたします。 
では、この辺で…<(_ _)> 
12 ⽉ 1 ⽉のスタイリストの休み（⽕曜⽇以外） 
坂井 12 ⽉ 4 ⽇、8 ⽇、18 ⽇ 1 ⽉ 16 ⽇、29 ⽇ 
⼩林 12 ⽉ 1 ⽇、10 ⽇、15 ⽇ 1 ⽉ 19 ⽇、28 ⽇ 
堀⽥ ⽇曜祝⽇⽔曜定休 〜16 時まで 12 ⽉ 20 ⽇、24 ⽇ 1 ⽉ 12 ⽇ 
⾼梨 ⽇曜祝⽇定休 〜16 時まで 12 ⽉ 6 ⽇ 1 ⽉ 12 ⽇ 
年末年始休暇 12 ⽉ 31 ⽇〜1 ⽉ 6 ⽇ 
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