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どーも、和田です。 

先日、妻と下の子 2 人が実家に帰っていたので、長男と 2 人で夜に「一蘭」に

ラーメンを食べに行きました。僕はそこまでラーメン好きではないんですが、

息子がどうしても行きたいと言うので(^_^;) ところがこれが、先日行ったデ

ィズニーランドより楽しかったかもしれません(笑) 

並んでいる間に味の濃さや麺の硬さを丸で囲むオーダー用紙が配られ、席に着

けば一席ごとにお水の蛇口。注文の仕方も、お店の考え方も、「注文方法がわ

からない」「少し席を離れます」といった木札まで、全部その一席の中に集約

されているんです(゜o゜) スタッフが説明しなくてもお客様が迷わない仕組

みなのに、接客は丁寧で冷たさがない。初めての僕が「次はこうしてみよう」

と帰り道でワクワクしてしまうくらいでした。「お客様を喜ばせるポイント」

がしっかり考えてあるなぁと、ラーメン屋さんに教えてもらえました(*^_^*) 

✂️ 「カラーの後、頭皮が痛い」というご相談 

先日、お客様から「友人が他のお店でカラーをすると、頭皮が痛いと言ってい

る。どうにかしてあげたい」というご相談がありました。 

ホームカラーも、特別な処理をしないお店のカラーも、施術が終わったあとにアルカリ剤やジアミン染料が髪

や頭皮に残っていることが多いんです。帰ってからも影響を与え続けて、繰り返すうちに頭皮のバリア機能が

壊れ、次のカラーがさらにしみる…という悪循環に(>_<) 僕自身も 20 代のころ、ブリーチとカラーの繰り返

しで頭皮を壊してしまい、今でもカラーは控えています(^_^;) 

実は、homey roomy がずっとこだわってきたのが、この「残さない」なんです。炭酸泉から始まり、ウルトラ

ファインバブル、色ハスカラー、髪セレブストレートと進化しながら、施術中の刺激を抑え、薬剤の作用は落

とさず、できるだけ髪や頭皮に残さない。残らないということは、帰ってからの悪影響もカットできるという

ことなんです。結構、画期的だと思うんですけどね(^_^) 

9 月から加えた水素は、その積み重ねをさらにパワーアップさせるもの。「髪がしっかりする」「カラーの後、ク

セの収まりが良くなった」という声もいただいています。できるだけ長く、ヘアカラーを楽しんでいただきた

いからなんです(*^_^*) 

   年末のコタキャンペーン 

11 月から、コタの年末キャンペーンが始まります。このキャンペーン、実はお客様のおかげで成り立っていま

す。みなさんのご予約をまとめて注文することで、コタさんにも協力していただき、お求めやすい価格でご提

供できているんです。 

そしてもうひとつ、このキャンペーンの大きな意味は、ヘアケアについてしっかりお話しする「機会」をつく

ることなんです。普段はつい楽しい時間を過ごして終わってしまいがちなので(^_^;)、この機会に、お一人おひ

とりの髪に合わせたお話をさせてくださいね(^^♪ 

では、この辺で…<(_ _)> 

11 月 12 月のスタイリストの休み（火曜日以外） 

店休日（火曜日以外）11/12 12/10 

坂井 11/11、18、27 12/3、7、16、17 午前 

小林 11/5、9、16、26、27 12/4、14、23、28 

堀田 日曜祝日定休水曜不定期 11/28 12/26 

高梨 日曜祝日定休 ～17 時まで 11/7  

年末年始休暇 12/31～1/5 
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